UMOWA SERWISOWA

zwanym dalej Zleceniodawca
Migdzy wyzej wymienionymi stronami zostata zawarta umowa nastgpujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest administrowanie i konserwacja sieci teleinformatycznej oraz
urzadzen teleinformatycznyCh W ...
2. Zadania wymienione w par. 1 pkt. 1 zostaty szczegétowo okreslone w zataczniku nr 1

§2
Oplaty za wykonane prace wymienione w zalaczniku nr. 1 ustalono na kwotg .......... PLN
netto + 22% VAT. Kwotg t¢ po otrzymaniu faktury VAT, wystawianej przez Zleceniobiorcg na
koniec miesiaca kalendarzowego, Zleceniodawca zobowiazuje sig¢ przekazaé¢ na konto
Zleceniobiorcy w ciagu 7 dni od daty wystawienia faktury.

Kwota ta nie obejmuje kosztoéw napraw zlecanych odrebnie przez Zleceniodawce zwiazanych
z usunigciem awarii innych niz obj¢te umowa. Na czas umowy, Zleceniobiorca zobowiazuje
si¢ w ramach posiadanych zasobdw, zamontowac sprawny element zast¢pczy w miejsce
uszkodzonego, ktory bedzie zabrany z braku mozliwosci naprawy na miejscu. Dziatania
serwisu w tym zakresie szczegdlowo okresla Zatacznik nr 1.

§3
Zobowiazania Zleceniobiorcy zostaty zestawione w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy,
stanowiacy integralng jego czes¢.

§4
Zobowiazania Zleceniodawcy zostaly zestawione w zalaczniku nr 2 do niniejszej umowy,
stanowiacy integralng jego czes¢.

§5
Uszkodzenia i wady powstale na skutek:
a) niewlasciwego uzytkowania sprzgtu,
b) niewlasciwego przechowywania sprzetu,
¢) dokonywania jakichkolwiek prac serwisowych przez osoby nieupowaznione przez
Zleceniobiorcg, jak rowniez samowolnych napraw sprzetu, dokonywania przerdbek,
modyfikacji 1 zmian konstrukcyjnych,



d) pozarow, zalania woda lub innymi substancjami, sktadowania w poblizu materiatow
toksycznych, wytadowan atmosferycznych, przytaczania niezgodnego z norma
zasilania sieciowego i uziemienia, niezgodnych z norma parametrow zasilania linii
miejskich,

e) innych uszkodzen z winy Uzytkownika

sa dodatkowo ptatne jezeli usuwanie usterek przekroczy ramy czasowe ustugi serwisowe;.

§6
Utrzymanie urzadzen teleinformatycznych, obstugiwanych przez Zleceniodawcg, w czystosci
nie nalezy do obowiazkow Zleceniobiorcy.

§7
Urzadzenia teleinformatyczne zakupione u innego dostawcy, nie podlegaja konserwacji
wedtug niniejszej umowy, w czasie trwania ich okresu gwarancyjnego.

Niniejsza umowa zostala zawarta na okres .................

§9
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy stuzbowej dotyczacej spraw
zwiazanej z systemem teleinformatycznym Zleceniodawcy.

§10
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja pisemnych aneksow pod rygorem niewaznosci.

§11
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez
wlasciwy rzeczowo sad powszechny.

§12

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

§13
Dla prowadzenia roboczych kontaktow Strony wyznaczaja swoich przedstawicieli:

Ze strony Zleceniobiorcy: Ze strony Zleceniodawcy:



